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Allmänt  
Dessa allmänna försäljningsvillkor (”Allmänna Försäljningsvillkor”) gäller vid alla 
leveranser av produkter från Rexel Sverige AB, org. nr 556062-0220 (”Rexel”), och 
utgör således en integrerad del av avtalet (”Avtalet”) mellan er som köpare 
(”Köparen”) och Rexel vid köp av produkter från Rexel. Köparen och Rexel 
benämns var för sig ”Part” och gemensamt ”Parter”. 
 
Dessa Allmänna Försäljningsvillkor ersätter tidigare tillämpade 
leveransbestämmelser fr.o.m. det datum som anges nedan. Rexel förbehåller sig 
rätten att när som helst ändra dessa Allmänna Försäljningsvillkor för publikation 
på Rexels hemsida (www.rexel.se), varvid sådana ändrade Allmänna 
Försäljningsvillkor äger direkt tillämpning. Samtliga köp av produkter ska vara för 
Köparens professionella bruk. 
 

Tillämpliga branschvillkor 
I tillägg till dessa Allmänna Försäljningsvillkor tillämpas de branschvillkor som är 
tillämpliga för den kategori i vilken den aktuella produkten ingår 
(”Branschvillkor”) enligt följande:  
 
Sortimentkategori    Branschvillkor  

El     ALEM 09  

Kabel     NL17 samt KL20 

Verktyg, redskap, kläder och   NL17 

skyddsutrustning     
 
Konsumentprodukter 
Elektriska hushållsapparater, vid försäljning till återförsäljare tillämpas APPLiA 

ALH 2019.  

Elektriska hushållsapparater, vid försäljning till bygg- och anläggningsbranschen 

tillämpas APPLiA Bygg 2019. 

 
På orderbekräftelsen anges med en kod vid artikelnumret vilka Branschvillkor 
alternativt vilka andra villkor som är tillämpliga på respektive produkt enligt 
följande: 
(J) = ALEM 09 gäller 
(N) = ALEM 09 gäller men produkten har inte förlängd ansvarstid enligt punkt 38 
andra stycket. 
(A) = Andra leveransvillkor gäller. Övriga produkter som anskaffas för Köparens 
önskemål sker enligt Rexels leverantörs/tillverkares leveransvillkor. 
 

Avtalsdokument 
Förekommer mot varandra stridande uppgifter i olika dokument ska dokumenten 

äga företräde i följande ordning, såvida inget annat uttryckligen anges: 

 

1. det mellan Parterna särskilt ingångna skriftliga och undertecknade avtalet, 

om sådant finns; 

2. dessa Allmänna Försäljningsvillkor; och  

3. tillämpliga Branschvillkor eller andra tillämpliga villkor. 

 
Frakt 
Sverige: CIP (Köparens destinationsadress) Incoterms 2020. Frakt, avgifter för 

hantering av platskrävande gods och eventuella kranbilskostnader debiteras 

Köparen. För ej lagerförda varor debiteras Köparen alltid frakt och eventuella 

avgifter om sådana tas ut av Rexels leverantör och om inte annat avtalats, dock 

minst 150 kr. Export: FCA (Rexels distributionscenter) Incoterms 2020. 

 
Expressorder 
Vid expressorder används snabbast möjliga transportsätt, ordern behandlas 

omgående. Köparen debiteras frakt- och orderkostnader. 

Emballage 
Köparen debiteras alltid kabeltrummor om Rexels leverantör debiterar dessa 

separat. Oskadade kabeltrummor återköpes av kabelleverantören mot särskild  

bilagd prislista, debitering och återköp av kabeltrummor.  

 

Av Rexel levererade EUR-pallar och pallkragar debiteras enligt gällande dagspris och 

återtages av Rexel mot kreditering till samma belopp. Som alternativ tar Rexel 

motsvarande antal levererade pallar och kragar i utbyte vid leveranstillfället. 

 

Småorderavgift 
För varje order till ett värde understigande 500 kr netto exklusive moms 

debiteras en avgift om 150 kr. Avgiften tas ej ut på order i butik. 

 

Pris 
Alla priser är angivna i svenska kronor (SEK). Om ej annat avtalats, gäller 
leveransdagens pris. Priserna gäller netto exklusive mervärdesskatt. 
 

Valuta och råvaror 
Priserna är baserade på vid beställning gällande noteringar för valuta och råvaror. 
Vid ändring av nuvarande noteringar för valuta och råvaror förbehåller sig Rexel 
rätten att justera priserna i motsvarande grad. Vid ändring av statliga pålagor och 
avgifter förbehåller sig Rexel rätten att göra erforderliga justeringar. 
 
Betalningsvillkor 
Betalning ska ske inom 30 dagar från fakturadatum. Dröjsmålsränta utgår efter 

förfallodag med 2% per månad, samt lagreglerade avgifter. Anmärkningar mot 

fakturor ska göras skriftligen senast tolv dagar från fakturadatum med angivande 

av fakturanummer samt orsak till anmärkningen.  

 
Fakturaavgift 
För pappersfaktura tar Rexel ut en avgift om 49 kr. För PDF-faktura via e-post eller 
via EDI utgår ingen sådan avgift. 

 
Miljöavgift 
Miljöavgift ingår i Rexels priser i enlighet med vid var tid gällande lag. Rexel är 
ansluten till producentansvarsorganisationerna El-Kretsen (el och batterier) och 
Näringslivets Producentansvar (NPA) (förpackningar). För mer information om 
dessa hänvisas till respektive webbplats: www.elkretsen.se samt www.npa.se. 

 
Äganderättsförbehåll 

Produkten förblir Rexels egendom till dess den blivit fullt betald, i den utsträckning 
som sådant äganderättsförbehåll är giltigt enligt relevant lagstiftning.  

 
Returer 
Returnerad vara ska vara godkänd av Rexel och Köparen ansvarar för att meddela 
Rexel order eller fakturanummer, antal  kolli och vikt. Efter överenskommelse mellan 
Köparen och Rexel anger Rexel ett returordernummer som på ett tydligt sätt 
noteras på samtliga kollin utan att märkning sker direkt på varan. 

 
Returnerad vara ska återsändas oanvänd, i nyskick, i obruten förpackning och i 
oskadat originalemballage. Packning ska göras       på sådant sätt att transportskador 
förhindras. 
 
Lagerförda varor krediteras först efter det att Rexel utfört kvali testkontroll och 
godkänt retur av varan. Varor som ej tas i retur: 

– Material inköpt för mer än sex månader sedan. 

– Material i bruten förpackning. 

– Kartonger med bruten plombering. 

– Varor som utgått ur standardsortimentet. 

– Unika kabellängder anpassade till Köparen. 

– Material i skadat emballage eller utan emballage. 

– Ordervärde under 500 kr godkänns ej, undantaget material inköpt och 
returnerat i butik.  

Vid ej godkänd retur kan varan skickas tillbaka till Köparen, alternativt kan Köparen 
önska att få varan skrotad. För denna tjänst debiteras Köparen 500 kr i 
hanteringskostnad. Lagerlagda varor som returneras och som inte avser reklamation 
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av felaktigt gods debiteras med 20 % returavdrag samt en returavgift på 195 kr. 
Returavdrag och returavgift undantas varor som är inköpta samt återlämnade i 
butik. 
 
Varor som inte är lagerlagda på Rexels lager och som anskaffats på begäran av 
Köparen krediteras efter godkännande av Rexels leverantör. Kredit till Köparen 
utfärdas efter det att leverantören godkänt och krediterat varan. Returavdrag 
på 20 % tas ut utöver de kostnader som leverantören debiterar. Därtill tillkommer 
faktisk frakt och kostnad för hantering om minst 150 kr. 
 
Returer som sker pga. fel på varan regleras först efter det att Rexels leverantör gett 
sitt utlåtande. 
 
Synliga transportskador ska anmälas direkt till transportören i samband med 
mottagandet av godset. 
 
Kundorder till butik 
Kundorder som beställs till butik för avhämtning av Köparen förvaras i tre (3) 
månader. Därefter skrotas varan utan rätt till ersättning och utan föregående 
avisering. 
 
Reklamationer 
Reklamationer ska anmälas så snart som förseningen eller felet har upptäckts 
eller borde ha upptäckts och enligt föreskriven tid enligt tillämpliga 
Branschvillkor. För reklamationer gäller villkoren i de Branschvillkor som är 
tillämpliga på den reklamerade produkten, om inte annat framgår av dessa 
Allmänna Försäljningsvillkor.  
 
Ansvar för försening, fel och brister 
Rexels ansvar för försening, fel och brister för sålda produkter följer av tillämpligt 
Branschvillkor.  

 

Ansvarsbegränsning 
Rexel ansvarar inte för indirekta skador, förluster eller följdskador, inklusive men 
inte begränsat till utebliven vinst, intäkter, data, goodwill eller affärsmöjligheter 
som uppstår till följd av eller i samband med detta Avtal. Rexels totala ansvar ska 
aldrig överstiga det lägre av (i) den beloppsbegränsning som framgår av 
tillämpligt Branschvillkor och (ii) den betalning som har erlagts av Köparen för den 
produkt som kravet är hänförligt till.  
 
Befrielsegrunder  
Rexel är inte ansvarig för underlåtenhet eller försening av fullgörelse av Rexels 
skyldigheter enligt Avtalet i den mån fullgörande omöjliggörs eller väsentligen 
försvåras eller fördyras på grund av omständigheter utanför Rexels skäliga 
kontroll, innefattande men inte begränsat till nytillkommen eller ändrad 
lagstiftning, annat påbud av myndighet, export- och importrestriktioner, krig, 
upplopp och oroligheter, strejk, lockout, blockad eller andra arbetskonflikter, 
avbrott i allmänna förbindelser, cyberattacker, komponentbrist, eldsvåda, 
explosion eller annan olyckshändelse, epidemier, pandemier, blixtnedslag, 
naturkatastrof, översvämning, extrema väderförhållanden eller för fel eller 
försening i leveranser från underleverantör på grund av ovan nämnda 
omständigheter. 

 

Sekretess 
Parterna förbinder sig att behandla all icke-offentlig information som mottagits 
från varandra enligt detta Avtal som konfidentiell och att skydda denna 
information med samma grad av omsorg som de skulle ge sina egna konfidentiella 
uppgifter. Parterna åtar sig också att säkerställa att deras anställda, leverantörer, 
partners och underentreprenörer uppfyller dessa sekretesskrav. 
 
Produktinformation 
Produktinformation som Rexel delar med Köparen utgör Rexels eller Rexels 
samarbetspartners företagshemligheter och/eller immateriella rättigheter. 
Köparen får endast använda sådan information inom ramen för Rexels och 
Köparens avtalsrelation och för det syfte som ryms inom denna. Köparen ska 
hantera produktinformation som konfidentiell information och får inte utan 
föregående skriftligt godkännande från Rexel delas med tredje part. Vid 
upphörande av Avtalet eller när Rexel så begär ska Köparen omedelbart sluta 
använda och radera all produktinformation. 
 
Personuppgifter och dataskydd 
Om någon av Parterna behandlar personuppgifter för Avtalets genomförande, 
åtar sig sådan Part att uppfylla kraven enligt gällande rätt, inklusive 
Europaparlamentets och rådets förordning EU 2016/679 av den 27 april 2016, om 
skydd för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och 

om det fria flödet av sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG 
(Dataskyddsförordningen), avseende insamlingen av personuppgifter och 
behandlingen av personuppgifter under databehandlingens hela varaktighet. 
 
Varje Part förbinder sig särskilt att: 
 
- Göra de registrerade individerna medvetna om syftet och metoderna för 

databehandling, erhålla deras förhandsgodkännande vid behov och 
möjliggöra för de att utöva sina rättigheter och 
 

- Genomföra lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att 
säkerställa säkerheten för sådana uppgifter, dvs. dess sekretess, integritet 
och tillgänglighet. 

 
Rexel Sverige AB:s integritetspolicy finns tillgänglig på följande webbadress: 
Integritetspolicy | Rexel Sverige eller genom begäran direkt till Rexel Sverige AB via 
e-post till dataskydd@rexel.se. Köparen åtar sig att informera om Rexels policy, i 
förekommande fall, till de berörda samarbetsparterna och intressenterna och 
kommunicera sin egen policy till Rexel och dess samarbetsparter och intressenter 
samt berörda registrerade individer. 
 
Regelefterlevnad  
Köparen åtar sig att följa samtliga vid var tid tillämpliga lagar, förordningar, 
myndighetsbeslut och domstolsbeslut, inklusive, dock inte begränsat till, tillämpliga 
lagar och förordningar avseende exportkontroll och internationella sanktioner, 
mutor och antikorruption, miljö samt hälsa och säkerhet. 
 
Tillämplig lag och Tvistelösning 
Köparen och Rexel ska försöka lösa alla oenigheter mellan varandra på ett 
konstruktivt och pragmatiskt sätt. I de fall inte någon lösning går att nå ska alla 
tvister, kontroverser eller krav som uppstår i anledning av detta Avtal, eller 
överträdelse, uppsägning eller ogiltighet därav, ska avgöras i Sverige med 
tillämpning av svensk lag med undantag för dess regler om lagval. Där värdet inte 
klart överstiger 150 prisbasbelopp (exklusive mervärdesskatt), ska tvisten avgöras i 
Stockholms tingsrätt. Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet vid tidpunkten för 
väckande av talan. I andra fall ska tvisten slutligt avgöras genom skiljedom enligt 
Regler för Förenklat skiljeförfarande för SCC Skiljedomsinstitut. Skiljeförfarandets 
säte ska vara Stockholm. Språket för förfarandet ska vara svenska.  
 
Oaktat ovanstående har Rexel alltid rätt att vända sig till myndighet eller allmän 
domstol för exempelvis handräckning eller utbetalning av förfallna belopp.  
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Prislista, debitering och återköp av 
kabeltrummor 

Debitering av kabeltrummor 

För högspänningskabel, mellanspänningskabel (12-36 kV) och kabel av typ N1XV-

N1XE(1kV) samt AXQJ Fullskärm (1kV)    debiteras alltid kabeltrumman separat, oavsett 

leveranslängd. 

För övrig kabel och ledning gäller att angivna nettopriser inkluderar kostnad för emballage 

och kabeltrummor vid leverans i standardlängder. Vid kortare längd än standardlängd 

debiteras erforderlig trumma enligt nedanstående prislista. 

 

Debitering av Qaddy 

Vid köp av artikel som levereras på Qaddy debiteras alltid Qaddy separat. 

 

Återköp kabeltrummor och Qaddy 

Oskadade kabeltrummor märkta med firmanamn enligt lista åter köps av respektive  

kabelleverantör till fastställda priser enligt tabell. Engångstrumma av plywood återköps ej. 

Qaddy och oskadade kabeltrummor återköps även av Drumster enligt prislista i Drumster-

appen. 

Regler för klassning av begagnade returtrummor 

Vid mottagandet sorteras och klassas samtliga kabeltrummor som felfria, reparabla eller 

kasseras. Trummottagaren förehåller sig rätten att kassera kabeltrummor som ej anses 

möjliga att reparera eller har andra defekter. 

100 %  Trumman är felfri (endast mutterdragning erfordras, byte av namnskylt). 

80 %  Endast ett fel, till exempel en kantbit är borta, en krossad kärn virkesbit, en bult saknas 

(ej på trummor upp till K11). 

60 %  Trummor upp till K11 med två fel och större trummor med upp till tre fel. Till 

exempel tre kantbitar borta i gavlarna, tre krossade kärnvirkesbitar eller tre 

bultar saknas. 

Trummor upp till K11 klassas endast enligt 100 % eller 60 %, dvs. trumma med ett fel klassas som 

60 %. Rötskadade trummor klassas enligt ovan utan hänsyn som röta. Undantag är trummor 

som uppenbart är felhanterade och ej klarar hållfasthetskraven. 

Trummor som måste kasseras är följande: 

• Trummor med bräckta trumgavlar/gavelkanter. 

• Trummor som ej är enligt svensk eller norsk standard. 

• Trummor som är nermålade, oljiga eller kletiga. 

• Trummor med vassa och/eller hårda föremål i trumkärnan. 

• Trummor där centrumhål och nav är skadade/deformerade. 

För kasserade trummor debiteras en destruktionsavgift enligt tabellen ovan. 

Spara onödiga fraktkostnader och kassera dina trummor själv. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tillvägagångssätt – noteringar på fraktsedeln 

Avsändaren utfärdar fraktsedel, returreferens på fraktsedeln anges om så önskas. Antalet 

trummor per storlek specificeras på fraktsedeln till exempel ”8 st K 9, 7 st K 14”. Vikt noteras 

på fraktsedeln enligt tabell. 

Endera av följande principer ska tillämpas: 

• Trummans verkliga vikt. Gäller hela vagnslaster på järnväg. 

• Trummans volymvikt. Som regel gäller att trummor som sänds  som fraktstyckegods frakt 

beräknas på grundval av volymen om de väger mindre än av fraktföretagen föreskrivna 

volymviktgränser. För närvarande gäller volymviktsgränsen 280 kg/m3. Ordet volymvikt 

ska noteras i viktkolumnen. 

Adressering av returtransporter 
Fraktstyckegods: På varje trumma ska framgå vem som är  avsändare (identisk med 

frakthandlingens avsändare)., 

Vagnslaster: Vid retur av hela vagnslaster från en och samma avsändare erfordras ej 

avsändaruppgift på varje trumma. 

Mottagaradress erfordras ej på returtrumma. 

 

Fraktbetalning 
Erläggs på avsändningsorten. 

 

Bil och järnväg 

För fraktstyckegods noteras på fraktsedeln under betalningsföreskrift ”fritt jämte hemforsling”. 

För hel järnvägsvagn noteras endast ordet ”fritt”. 

Retur av Qaddy och tomtrummor 
 
Drumster, återköp av Qaddy och tomtrummor enligt prislista i Drumster-app. 

Adresser för retur av tomtrummor: 

Svensson Wire and Cable Packaging AB 

 Tel: 0346 569 00 

Hamngatan 1, 311 32 FALKENBERG 
 
Norrköpings Handelsagentur AB 

 Tel: 070-5527081 

Alholmsgatan 19A/Slottshagen  

602 38 NORRKÖPING 

 
Nkt Cables AB  

Tel: 023 684 00 

Källviksvägen 18, 791 52 FALUN 
 
Nexans Sweden AB  

Tel: 032 580 000 

Kabelgatan 1A, 514 70 GRIMSÅS 

 
  

E-nr Trumma Debiteringspris 
SEK/st 

Återköpspris SEK/st Kassations- 
avgift 

Verklig vikt 
kg 

Volymvikt 280 
kg/m3 kg 

Cylindervolym 

m3 

100% 80% 60% 

01 995 64 Bobin 70 0  0     

01 995 04 K4 120 0  0     

01 995 05 K5 207 0  0  9,5 18 0,078 

01 995 06 K6 226 143  86 96 12 33 0,155 

01 995 07 K7 296 191  114 96 20 56 0,250 

01 995 08 K8 372 256  153 96 25 73 0,327 

01 995 09 K9 477 326  195 96 34 100 0,445 

01 995 10 K10 708 489  293 216 46 141 0,606 

01 995 11 K11 807 554  332 216 55 182 0,784 

01 995 12 K12 1 326 901 721 541 216 90 278 1,188 

01 995 14 K14 1 608 1 148 919 689 216 115 378 1,656 

01 995 16 K16 2 455 1 754 1 403 1 052 540 195 509 2,161 

01 995 18 K18 3 123 2 264 1 811 1 358 540 230 644 2,731 

01 995 20 K20 4 218 3 039 2 431 1 824 540 340 931 3,925 

01 995 22 K22 5 295 3 764 3 011 2 258 696 410 1 127 4,845 

01 995 24 K24 6 234 4 582 3 666 2 749 696 450 1 358 5,878 

01 995 26 K26 13 502 10 069 8 055 6 042 1 296 900 1 922 8,171 

01 995 28 K28 16 137 12 157 9 726 7 294 1 296 1 180 2 445 10,152 

01 995 30 K30 18 090 13 616 10 893 8 170 1 296 1 500 3 186 12,724 

Rexel Sverige AB  

Box 103 

125 44 Älvsjö 

info@rexel.se 

Tel: 08 556 214 00 

rexel.se 
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